
MÉDECIN 
Interprète les données. 
Met en place une prise 

en charge adaptée.

PATIENT  
Recueil automatique 

ou par vous-même de 
données sur  

votre état de santé  
et sur le dispositif  

de recueil  
et transmission  

de ces données.

INFIRMIÈRE

TÉLÉSURVEILLANCE

MÉDECIN 
réalise un acte 
technique…

… avec l’aide  
de son confrère.

TÉLÉ-ASSISTANCE

PATIENT  
Seul ou accompagné  
d’un professionnel  
de santé.

MÉDECIN 
Réalise  
le diagnostic  
ou la consultation  
à distance.

MÉDECIN 
Donne un avis 

d’expert 

PATIENT  
Vous consultez 

un médecin 
qui a besoin 

d’un avis 
spécialisé  

sur votre prise 
en charge. 

MÉDECIN  
CENTRE 15  

Réalise un 
premier 

diagnostic de 
l’état du patient. 

Oriente le patient 
vers la prise  

en charge  
la plus adaptée.

MÉDECIN

Dossier médical  
du patient.

TÉLÉ-EXPERTISE

TÉLÉ-ASSISTANCETÉLÉCONSULTATION
Vous avez  

dit télémédecine ?

Une activité médicale qui respecte  
entièrement vos droits 

Dans le cadre d’un acte de télémédecine,  
tous vos droits en tant que patient  

ainsi que la déontologie médicale sont respectés.  
Vos données médicales restent confidentielles.

De nombreux bénéfices  
pour votre santé 

Accès rapide aux médecins spécialistes  
Prise en charge personnalisée  

Confort de vie 
Proximité 

Soins de qualité

LES 5 ACTES DE TÉLÉMÉDECINE

Accessible à tous et remboursée par 
la Sécurité sociale depuis 2018, la télémédecine 
est une pratique médicale à distance 
utilisant les technologies de l’information 
et de la communication. Ses promesses 
sont nombreuses : elle peut notamment 
aider à lutter contre les déserts médicaux, 
améliorer le suivi et la qualité de vie 
des patients et participer à une meilleure 
gestion des crises sanitaires. Un atout 
pour développer une médecine plus efficiente 
et générer de substantielles économies.

Quel rôle pour  
la télémédecine ?

Source : Santé 2030

50 %
Part des 
Français se 
déclarant prêts 
à consulter  
un médecin  
via une 
consultation en 
télémédecine, 
en complément 
des consultations 
physiques avec 
son médecin 
traitant. 1

322 
millions  
d’euros 
Montant 
d’économies 
annuelles que la 
télésurveillance 
dans la prise  
en charge  
de l’hypertension 
artérielle 
pourrait générer 
pour l’Assurance 
maladie. 2

1) Ipsos, 2018. 
2) Etude LaJaPF/
IQVIA, 2018.
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