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Recueil

• Grand public : enquête réalisée par Internet du 3 au 4 septembre 2025.
• Professionnels de santé : enquête réalisée par Internet du 2 au 9 septembre 2025.

• Grand public : échantillon de 1 005 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.

La représentativité de l’échantillon est assurée par la méthode des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, âge et profession de l’interviewé après 

stratification par région et catégorie d’agglomération.

• Professionnels de santé : échantillon de 402 professionnels de santé dont 101 médecins généralistes, 101 médecins spécialistes 
hospitaliers, 100 pharmaciens et 100 infirmier(e)s. 

Echantillon

Méthodologie



I – Image des 
Entreprises du 

Médicament (EdM)



83%

72%

48%

56%

70%

76%

65%

48%

50%

45%

34%

Les entreprises du médicament (EdM) sont plébiscitées par les professionnels de santé (85% de bonnes 
opinions et 2ème secteur le mieux noté) et bénéficient d’une majorité de bonnes opinions auprès des 

Français (54%). 

Diriez-vous que vous avez confiance dans les entreprises du secteur ?

76%

68%

59%

58%

58%

54%

54%

50%

50%

50%

43%

De l’aéronautique et de l'aérospatial

Du bâtiment et des travaux publics

Du nucléaire

Des télécommunications, du numérique

De la chimie

Du médicament

De l’automobile

De l’agro-alimentaire

De la grande distribution

De la banque et de l’assurance

Du pétrole

% Confiance *

* % Confiance : « tout à fait confiance » + « plutôt confiance »

Grand public Médecins généralistes Médecins spécialistes hospitaliers Pharmaciens

92%

74%

83%

69%

75%

87%

69%

51%

40%

42%

48%

93%

67%

83%

70%

82%

92%

69%

53%

46%

45%

44%

89%

72%

79%

52%

83%

86%

64%

58%

25%

42%

45%

Décembre 2022

Infirmier(e)s



88% des Français et la quasi-totalité des professionnels de santé (96% à 99%) estiment que ces 
entreprises sont « utiles » pour la société

Diriez-vous que les entreprises du médicament sont extrêmement utiles, très utiles, plutôt utiles, plutôt pas utiles ou pas du tout utiles à la société ?

% Utiles

19%

29%

50%

42%

28%

32%

39%

33%

40%

44%

37%

28%

16%

15%

25%

4%

4%

1%

2%

2%

3%

1%

5%

1%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

Extrêmement utiles Très utiles Plutôt utiles Plutôt pas utiles Pas du tout utiles (NSP)

% Pas utiles

88%

96%

99%

97%

97%

7%

4%

1%

2%

3%
88%

91%

94%

88%

96%

98%

96%
96%

97%

99%

96%

99%98%

100%
99%

97%

2020 2021 2022 2025

Pharmaciens

Généralistes

Spécialistes

Grand public

% Utiles *

* % Utiles : « extrêmement utiles » + « très utiles » + « plutôt utiles »

Décembre 2022

Professionnels 
de santé : 

97%



Plus « qu’utiles » les Français et les « PS » jugent même que ces entreprises jouent « un rôle vital » pour 
« la santé de la population » mais aussi pour l’économie et la souveraineté de la France

Aux personnes estimant que les entreprises du médicament sont utiles

Et iriez-vous jusqu’à dire que les entreprises du médicament jouent un rôle vital ?

88%

78% NSP : 1%

Pour la santé de la population
française

Pour l’économie et la souveraineté 
sanitaire de notre pays

Grand public Médecins généralistes Médecins spécialistes hospitaliers Pharmaciens

94% 95% 99%

78% 79% 80%

Pour la santé
de la population française

Pour l’économie 
et la souveraineté sanitaire

de notre pays

% Oui

Décembre 2022

Infirmier(e)s

95%

83%

Professionnels 
de santé

96%

80%



81%

80%

78%

78%

77%

76%

70%

70%

66%

64%

61%

60%

56%

Sont indispensables au bon fonctionnement du système de santé

Contribuent fortement aux progrès et avancées dans le traitement des maladies

Fournissent des médicaments de qualité et efficaces

Sont un secteur stratégique essentiel pour la France

Jouent un rôle important dans l’augmentation de l’espérance et la qualité de vie …

Emploient des collaborateurs (et collaboratrices) compétent(e)s

Sont une source importante d’emplois en France 

Contribuent à l’autonomie sanitaire de la France 

Contribuent à la croissance économique de la France

Participent à l’animation du tissu économique dans les territoires et les régions 

Facilitent l’accès du plus grand nombre aux médicaments 

Agissent pour que les médicaments innovants soient plus rapidement disponibles

Œuvrent à l’intérêt général

L’image détaillée de ces entreprises confirme ces tendances : sur les 20 qualificatifs testés à leur sujet, 13 
recueillent de 56% à 81% d’assentiment, notamment le fait qu’elles « fournissent des médicaments de 

qualité et efficace » et qu’elles « facilitent l’accès du plus grand nombre aux médicaments »

Pouvez-vous dire si les affirmations suivantes correspondent à l’image que vous avez des entreprises du médicament ?
Pour vous, les entreprises du médicament… 

Professionnels de santé

94%

94%

95%

84%

94%

86%

80%

72%

72%

73%

65%

73%

68%

% Oui *

* % Oui : « Oui, tout à fait » + « Oui, plutôt »

Grand public

Décembre 2022

Jouent un rôle important dans l’augmentation de l’espérance et la qualité de vie des patients 



44%

42%

39%

39%

36%

36%

32%

Luttent efficacement contre les pénuries de médicaments

Placent les patients au cœur de leurs priorités

Agissent de manière éthique et intègre

Sont attentives à leur impact sur l’environnement 

Proposent des médicaments à des prix justes et adaptés

Laissent les professionnels de santé libres dans leurs prescriptions, sans chercher à les influencer

Agissent de manière transparente

Le secteur pâtit toujours de points faibles sur 7 dimensions, notamment sur sa « transparence » et sur sa 
propension à « placer les patients au cœur de leurs priorités ». Sur ces points faibles, les scores n’évoluent 

pas auprès des Français mais on enregistre des progressions notables auprès des « PS »

Pouvez-vous dire si les affirmations suivantes correspondent à l’image que vous avez des entreprises du médicament ?
Pour vous, les entreprises du médicament… 

Professionnels de santé

34%

45%

50%

41%

40%

41%

39%

% Oui *

* % Oui : « Oui, tout à fait » + « Oui, plutôt »

Grand public

Décembre 2022

+6 pts

+4 pts

+4 pts

+4 pts**

**Sondage Odoxa pour le LEEM réalisé en décembre 2022

Le positif l’emporte tout de même 
largement sur les 20 items testés :

• 59,5% de jugements positifs auprès 
des Français (stable/2022)

• 67% auprès des professionnels de 
santé (+3 pts en 3 ans)



L’industrie pharmaceutique est un secteur perçu comme « innovant » : Les Français sont deux fois plus 
nombreux à le juger « plus innovant » plutôt que « moins innovant » que les autres secteurs. Les « PS » sont 

en moyenne 3 fois plus nombreux à le penser (et même 5 fois plus pour les médecins hospitaliers)

Par rapport aux autres grands secteurs d’activité économique (automobile, banques et assurances, télécoms, etc), avez-vous le sentiment que l’industrie 
pharmaceutique est un secteur… ?

30%

37%

49%

45%

27%

15%

16%

10%

13%

15%

53%

46%

39%

42%

58%

2%

1%

2%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

Plus innovant que les autres secteurs Moins innovant que les autres secteurs Ni plus ni moins innovant que les autres secteurs (NSP)

Ratio 
Plus innovant 

Moins innovant

x 2

2 fois plus de Français estiment que 
l’industrie pharmaceutique est 

« plus innovante »  que les autres 
grands secteurs plutôt que « moins 

innovante »
x 2,3

x 4,9

x 3,5

x 1,8

Les « PS » sont en moyenne 3 
fois plus nombreux à juger le 

secteur « plus innovant » 
plutôt que « moins innovant » 

que les autres secteurs



Autre avantage pour le secteur, l’innovation et notamment l’IA y est particulièrement bien vue : 61% des 
Français et 76% des « PS » pensent qu’elle constitue une opportunité plutôt qu’une menace pour la santé. 

Pour 8 des 10 autres domaines testés, l’IA est pourtant perçue comme une menace plutôt qu’une opportunité

Diriez-vous que le développement de l’intelligence artificielle est une opportunité ou une menace pour… ? 

61%

57%

42%

42%

35%

33%

31%

29%

27%

22%

38%

41%

56%

57%

64%

65%

67%

70%

72%

77%

1%

2%

2%

1%

1%

2%

2%

1%

1%

1%

La santé

La productivité

L’éducation

La protection de l’environnement

L’emploi

La souveraineté de notre pays

La démocratie

La véracité de l’information

La propriété intellectuelle

L’utilisation des données personnelles 

Une opportunité

Une menace

(NSP)

Grand public Professionnels de santé

76% - 24%

77% - 23%

48% - 52%

55% - 44%

35% - 65%

37% - 62%

29% - 70%

31% - 69%

26% - 73%

16% - 83%

L’IA est majoritairement considérée 
comme une menace par les Français 
pour 8 des 10 domaines testés (7/10 

pour les professionnels de santé).

La santé est l’un des seuls domaines 
pour lequel l’IA est majoritairement 
perçue comme une opportunité (1er 
domaine chez les Français, 2ème chez 

les professionnels de santé)



En revanche, les Français et les « PS » surestiment toujours largement le coût que représentent les 
médicaments pour les dépenses de santé : ils le situent à un niveau très proche du coût des soins 

hospitaliers alors qu’il est en réalité près de 4 fois moins important

D’après vous, parmi l’ensemble des dépenses de santé (remboursées et non remboursées) en France, quelle est la part qui concerne… ? 
Réponse numérique en % pour chaque item.

Les soins hospitaliers (public et privé) 26% 35% 49%

Les soins de « ville » 
(médecins, dentistes, laboratoires d'analyses, etc. hors 

hôpitaux et cliniques) 
22% 21% 26%

Les médicaments 24% 21% 13%

Les biens médicaux 
(lunettes et autres appareils optiques, prothèses, fauteuils 

roulants, pansements, autres matériels, etc.) 
16% 12% 9%

Les transports sanitaires 12% 11% 3%

Grand public Professionnels de santé
Part réelle dans 
les dépenses*

*Source : Drees 2024, « Les dépenses de santé en 2023 - Résultats des comptes de la santé - édition 2024 »

9% dans l’Ondam



II – Confiance dans 
les médicaments 

et les vaccins



La confiance dans les médicaments est toujours extrêmement élevée auprès des Français (78%) et, plus 
encore, auprès des professionnels de santé (94%). Après être montée en flèche suite au Covid elle re-décroît 
légèrement depuis auprès du grand public (-3 points) mais reste bien supérieure à son niveau de 2020 (5 pts)

De manière générale, faites-vous tout à fait confiance, plutôt confiance, plutôt pas confiance ou pas du tout confiance aux médicaments ?

% Confiance

12%

26%

47%

56%

14%

66%

68%

51%

43%

71%

17%

6%

1%

1%

11%

5%

1%

3% 1%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

Tout à fait confiance Plutôt confiance Plutôt pas confiance Pas du tout confiance (NSP)

% Pas confiance

73%

79%
81%

78%

95%

98%

91%

94%

98%
99%

95%

98%
96%

99%
97%

99%

2020 2021 2022 2025

Pharmaciens

Généralistes

Spécialistes

Grand public

% Confiance *

* % Confiance : « tout à fait confiance » + « plutôt confiance »

Décembre 2022

78% 22%

94% 6%

98% 2%

99% 1%

85% 14%

Professionnels 
de santé : 

94%



La tendance est la même pour les vaccins avec 71% de confiance auprès du grand public (-9 pts par rapport 
à 2021 mais 3 points au-dessus de 2020) et 90% auprès des « PS »

De manière générale, faites-vous tout à fait confiance, plutôt confiance, plutôt pas confiance ou pas du tout confiance aux vaccins ?

% Confiance

20%

40%

58%

62%

14%

51%

52%

32%

34%

68%

19%

7%

4%

2%

15%

8%

2%

3%

2%

1%

4%

2%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

Tout à fait confiance Plutôt confiance Plutôt pas confiance Pas du tout confiance (NSP)

% Pas confiance

68%

80%

73% 71%

98%

98%

95% 92%

96%

98%

90%

90%

95%

100%
97%

96%

2020 2021 2022 2025

Pharmaciens

Généralistes

Spécialistes

Grand public

% Confiance *

* % Confiance : « tout à fait confiance » + « plutôt confiance »

Décembre 2022

71% 27%

92% 7%

90% 6%

96% 2%

82% 18%

Professionnels 
de santé : 

90%



les Français sont aujourd’hui 72% à assurer qu’ils se feraient vacciner si un « PS » le leur conseillait. C’est 
un peu moins qu’en sortie de Covid (81%) mais bien au-dessus de la période Covid : en décembre 2020 la 

propension à la vaccination avait chuté à seulement 42% 

Au grand public

Vous personnellement, si un professionnel de santé (médecin, sage-femme, pharmacien, infirmier) ou les autorités de santé le recommandaient, vous feriez-vous 
vacciner ? (Par exemple, contre la grippe, contre le Covid avec la nouvelle dose du vaccin, ou contre les infections à pneumocoques ou à papillomavirus…) 

Oui, certainement

29%

Oui, probablement

43%

Non, probablement pas

19%

Non, certainement pas

8% (NSP)
1%

% Oui : 72%% Non : 27%

Grand public

50%

42%

56%

61%

70%

81%

74%
72%

Novembre
2020 *

Décembre
2020 *

Janvier
2021 *

Février
2021*

Avril
2021*

Juin
2021*

Décembre
2022

Septembre
2025

ÉVOLUTION DE LA VOLONTÉ DE SE FAIRE VACCINER
% Oui

Volonté de se faire vacciner contre le covid-19

Volonté de se faire vacciner 
plus généralement (grippe, 

covid…)

* Sondages Odoxa

Décembre 2022



Les trois-quarts des Français et des « PS » estiment qu’il est à présent « facile de se procurer les 
médicaments dont on a besoin ». Les pharmaciens sont les plus dubitatifs mais sont tout de même 60% 

à le penser eux-aussi… surtout, en trois ans, l’amélioration est patente pour eux (+11 points)

Avez-vous le sentiment qu’aujourd’hui en France, il est facile ou difficile de se procurer les médicaments dont on a besoin ? 

% Facile

12%

17%

20%

10%

9%

65%

59%

60%

50%

68%

20%

21%

17%

34%

22%

3%

2%

3%

5%

1%

1%

1%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

Très facile Assez facile Assez difficile Très difficile (NSP)

% Difficile

Décembre 2022

77% 23%

76% 23%

80% 20%

60% 39%

77% 23%

Professionnels 
de santé : 

73%

*Sondage Odoxa pour le LEEM réalisé en décembre 2022



En revanche, les Français (78%) et plus encore les « PS » (89%) sont toujours persuadés que la France et 
l’Europe sont très/trop dépendantes en matière de production et d’approvisionnement de médicaments. Sur 

ce point, rien n’a changé en trois ans : en 2022, ils étaient tout aussi nombreux à le penser (77% et 90%)

En matière de production et d’approvisionnement en médicaments, comment qualifieriez-vous la situation de la France et de l’Union Européenne ? 
Diriez-vous que la France et l’Europe sont… ?

% Dépendantes

18%

26%

27%

55%

8%

60%

63%

68%

37%

72%

18%

10%

3%

5%

17%

2%

1%

2%

3%

3%

2%Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

Très dépendantes Assez dépendantes Assez peu dépendantes Pas du tout dépendantes (NSP)

% Pas / Peu dépendantes

Décembre 2022

78% 20%

89% 11%

95% 5%

92% 8%

80% 20%

Professionnels 
de santé : 

89%



Par ailleurs, nous consommons trop de médicaments en France : 63% des Français et 82% des médecins 
et infirmiers le pensent. Les pharmaciens, plus directement intéressés, en sont moins convaincus, mais 

sont tout de même une majorité de 53% à l’admettre

Avez-vous le sentiment qu’en France, par rapport aux autres pays européens, nous consommons… ?

63%

83%

81%

53%

82%

9%

2%

6%

4%

3%

26%

14%

13%

43%

15%

2%

1%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

… trop de médicaments … pas assez de médicaments Juste comme il faut (NSP)



En revanche l’accès égal aux médicaments sur l’ensemble du territoire fait davantage débat : si les deux-tiers 
des médecins pensent que c’est bien le cas, la moitié des Français (48% vs 50%), des pharmaciens (49% vs 

51%) et des infirmiers (47% vs 53%) en doutent

Aujourd’hui en France en 2025, diriez-vous que l’accès aux médicaments est le même sur l’ensemble du territoire national ?

% Oui

9%

14%

21%

17%

8%

39%

51%

48%

32%

39%

40%

31%

25%

34%

46%

10%

3%

5%

17%

7%

2%

1%

1%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout (NSP)

% Non

48% 50%

65% 34%

69% 30%

49% 51%

47% 53%



Qu’ils soient ouverts ou fermés au déremboursement, tous pensent qu’en réalité pour faire des économies, 
la promotion du bon usage du médicament est bien plus efficace que le déremboursement : 85% des 

Français comme des « PS » le pensent 

Et selon vous, pour faire des économies, faut-il plutôt… ?

85%

82%

81%

84%

91%

12%

15%

18%

13%

7%

3%

3%

1%

3%

2%

Grand public

Médecins généralistes

Médecins spécialistes hospitaliers

Pharmaciens

Infirmier(e)s

… promouvoir le bon usage des médicaments, c’est-à-dire limiter le nombre de médicaments prescrits et l’automédication
… réduire le remboursement ou dérembourser certains médicaments
(NSP)

Professionnels de santé : 
« Promouvoir le bon usage 

des médicaments » : 
85%



Les EdM pourront communiquer sur ce sujet comme elles le font déjà mais aussi bien au-delà de cette 
question. En effet, le vœu de silence imposé aux EdM n’est plus en phase avec les attentes de la société : en 
moyenne sur les 4 dimensions testées, 82% des Français et 76% des « PS » souhaitent que les EdM puissent 

s’exprimer, et notamment qu’elles puissent informer les patients

Selon vous, les entreprises du médicament sont-elles légitimes pour… ?

% Oui

30%

24%

23%

25%

52%

50%

51%

48%

13%

19%

19%

19%

4%

6%

6%

7%

1%

1%

1%

1%

Informer les professionnels de santé sur les
médicaments

Conseiller sur les bons comportements à adopter 
pour rester en bonne santé (prévention, dépistage, 

alimentation…)

Informer les patients sur les traitements pour
soigner leurs maladies

Délivrer des informations objectives et
transparentes en cas de crise liée à un médicament

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout (NSP)

% Non

82% 17%

74% 25%

74% 25%

73% 26%

76% 23%

% Oui % Non

87% 13%

71% 29%

68% 32%

73% 26%

75% 25%

Grand public
Professionnels de santé 11/2018

Moyennes sur les 4 dimensions Moyennes sur les 4 dimensions
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