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Pénuries de médicaments : 2 propositions concrètes afin d’améliorer 
la disponibilité des traitements pour les patients 

  
 
 
Lors d’une réunion collective organisée par Aurélien Rousseau, ministre de la santé et de la 
prévention, ce vendredi 10 novembre 2023, le Leem s’est engagé à collaborer activement avec 
l’ensemble des acteurs de la chaîne du médicament et a appelé à la transparence à toutes les étapes. 
Comment : en élargissant l’utilisation d’un outil initié par les entreprises du médicament en 2020, la 
plateforme TRACStocks, et en optimisant la circulation de l’information pour les professionnels de 
santé. 
 
 

Le plan hivernal lancé par le gouvernement cet automne – sur lequel les entreprises du médicament 
sont mobilisées – devrait permettre de limiter les ruptures d’approvisionnement rencontrées l’an 
dernier sur plusieurs médicaments dans un contexte de triple épidémie de Covid-19, de grippe et de 
bronchiolite. Ces situations ont été intolérables pour les patients, comme pour l’ensemble des acteurs 
de la chaîne d’approvisionnement du médicament ne pouvant alors remplir leur mission : entreprises 
du médicament, grossistes répartiteurs, pharmaciens, médecins… 
 
L’efficacité du plan hivernal 2023-2024 est conditionnée à une bonne circulation de l’information. En 
effet, même si des stocks ont été reconstitués pour faire face à de nouvelles situations épidémiques, 
ils peuvent parfois être mal répartis sur le territoire entre les différents points de distribution. 
 

TRACStocks : une solution à étendre à l’ensemble des acteurs 
 
Pour disposer d’une meilleure visibilité des autorités de santé sur les stocks de médicaments en 
tension ou rupture d’approvisionnement, les industriels ont développé en 2020 la plateforme 
TRACStocks (Traçabilité Risque Anticipation Consolidation des Stocks), avec le concours de l’ANSM. 
Aujourd’hui, cet outil permet d’organiser une coordination active avec les pouvoirs publics et de 
partager de manière sécurisée les données de stocks et les prévisions d’approvisionnement des 
laboratoires pharmaceutiques, dans l’objectif de prévenir au mieux les risques de ruptures. 
 
TRACKStocks 
- 1 227 spécialités pharmaceutiques suivies dans la plateforme, dont les molécules du plan hivernal 
du gouvernement. 
- 108 entreprises du médicament actuellement connectées à TRACStocks. 
 



Le Leem propose d’ajouter les informations sur les stocks des autres acteurs de la chaîne 
d’approvisionnement, à commencer par les grossistes répartiteurs. Cela permettrait d’offrir aux 
autorités de santé une vision consolidée plus large de la disponibilité des médicaments des différents 
acteurs de la chaîne d’approvisionnement, d’améliorer les réponses aux situations de tension en temps 
réel et de prévenir les ruptures le plus en amont possible. 
 
« Chaque fois qu’un patient n’accède pas à son traitement, c’est un échec collectif, regrette Thierry 
Hulot, président du Leem. Il existe un outil mis en place par les entreprises du médicament (TRACStocks) 
pour mieux faire circuler l’information, élargissons-le ! ». 
 

Une meilleure information des professionnels de santé et des patients 
 
Au-delà de TRACStocks, le Leem recommande d’aller plus loin pour fluidifier l’information des 
professionnels de santé et des patients. Aujourd’hui, lorsqu’il n’est pas en mesure de prescrire ou 
délivrer le traitement, le professionnel de santé (médecins, pharmaciens) n’a pas suffisamment 
d’information à transmettre au patient. Les entreprises du médicament sont prêtes à contribuer à 
l’optimisation des interfaces logicielles des professionnels de santé (« dossier pharmaceutique 
ruptures », logiciels d’aide à la prescription…) pour avoir des messages harmonisés, utiles, précis et 
mis à jour en temps réel. L’objectif est clair : lorsqu’un patient se rend chez un médecin ou un 
pharmacien, il doit obtenir une information précise et actualisée quel que soit le lieu où il se trouve.  
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